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Nota resumen de webinar de UNDESA:
“2020 United Nations e-Government Survey: global launch”

En el marco de la undécima edicion de la Encuesta de Naciones Unidas para el Gobierno
Electrénico, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
(UNDESA), organizé la webinar: “2020 United Nations e-Government Survey: global
launch”, realizada el 10 de julio a las 11:00 horas de Caracas, Venezuela; la misma
presento los datos y los resultados de la encuesta en el presente afio, asi como algunas
reflexiones de los expertos sobre los resultados, contd con la participacién de Liu
Zhenmin subsecretario general de UNDESA; Vincenzo Aquaro, jefe de la Division de
Gobierno Digital de UNDESA; Lamia Moubayed Bissat, miembro del Comité de Expertos
en Administracién Publica de la ONU; vy Julia Glidden, vicepresidenta del Negocio Global
del Sector Publico de Microsoft.

La Encuesta de Naciones Unidas sobre Gobierno Electrénico es en la actualidad la Unica
publicacién que compara la preparacién del gobierno electronico de los 193 Estados
miembros de las Naciones Unidas, el tiempo para su realizacién es de dos afios en los
gue se cuenta con aportes de los gobiernos, expertos en la materia y mas de 200
investigadores; la Encuesta en los ultimos 10 afios se ha posicionado como referencia a
nivel mundial para los gobiernos y como herramienta para la toma de decisiones en el
area. La undécima edicion de la Encuesta de Naciones Unidas para el Gobierno
Electrénico, estd tomando lugar en medio de una crisis sin precedentes, como lo es la
crisis sanitaria ocasionada con la llegada de la COVID-19, lo cual ha traido nuevos
desafios para la humanidad. En este sentido se requieren soluciones creativas para
poder asegurar la continuidad de los comercios y la productividad, de esta forma, el
gobierno electrénico juega un rol fundamental en el medio de la crisis, en palabras de
Liu Zhenmin subsecretario general de UNDESA “la pandemia ha renovado y anclado el
papel del gobierno digital, tanto en su prestacion convencional de servicios digitales
como en nuevos esfuerzos innovadores para gestionar la crisis”.

Los resultados de la Encuesta del 2020 del Gobierno Electronico demuestran que los
Estados avanzan hacia la digitalizacion de los procesos administrativos, cerca del 80% de
los paises prestan servicios digitales; resulta visible incluso en paises con condiciones
especiales que no cuentan con la capacidad tecnoldgica necesaria. El contexto de la
COVID-19, ha demostrado que los recursos financieros no son un recurso limitativo para
poder llegar a prestar servicios publicos de forma digital, el gobierno electréonico genera
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oportunidades de participacién en comunidades remotas o desfavorecidas; ademas de
proveer servicios, proporciona conectividad digital, identidad digital, alfabetizacion digital
y mayor inclusion. Asi mismo, han aumentado las asociaciones publico-privadas cuyo
foco son el gobierno digital, especialmente aquellas encabezadas por las comisiones
regionales de Naciones Unidas, y otros organismos intergubernamentales como la Unién
Africana y la Unién Europea, de esta forma se evidencia la importancia de la cooperacion
internacional para impulsar el desarrollo digital, proyectos de ciudades inteligentes y
mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de la prestacion de servicios digitales.

La Encuesta de Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas del afio 2020, identificé tres
areas del gobierno digital que se deben consolidar en el afio 2020 en aras de lograr un
mayor desarrollo del gobierno digital o electrénico:

1. Participacion digital: se deben aumentar el uso de plataformas digitales que
establezcan mecanismos continuos de participacién, realicen consultas a la sociedad civil
sobre nuevas politicas a implementar, compartan las ideas fundamentales, consoliden la
transparencia, generen controles anticorrupcion, y empoderen al ciudadano en el uso
del gobierno electrénico para generar mayor bienestar social.

2. Big data: ha existido un cambio muy grande en la data, se han observado nuevos
avances de funcionamiento de la data en los ultimos afios, asi mismo, la mayor
optimizacion de la utilizacion de la data incrementara la productividad e inclusion de las
instituciones publicas; por ello, se debera aumentar los mecanismos de seguridad y
privacidad de la data, mediante un enfoque a largo plazo, que permita obtener
soluciones innovadoras y eficientes.

3. Transformacion digital; lastimosamente muchos paises aun no cuentan con las
capacidades necesarias para impulsar un cambio tecnolégico y prestar servicios digitales
de forma inclusiva, por tal motivo, resulta necesario el trabajo en conjunto con todos los
niveles de gobierno, y mediante asociaciones publico-privadas -con el sector de
telecomunicaciones- para generar mejores redes de trabajo que beneficien a una
transformacion digital enmarcada en el desarrollo sustentable.

Cada region evaluada se caracteriza por contar con diferentes prioridades, sin embargo,
comparten algunos de los mismos desafios, de esta forma, las areas que requieren
mayor atencién en cada region incluyen: voluntad politica, liderazgo y capacidades
institucionales; difusion de tecnologia y conectividad; comercio y la economia digital
como fuerzas impulsoras detras de la transformacion digital y mayor uso de los datos
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abiertos en la construccién de sociedades inclusivas; por lo que sigue, los mensajes
claves de la Encuesta son los siguientes:

Las tendencias globales del gobierno electrénico han mejorado.

2. 126 Estados miembros de las naciones unidas cuentan con niveles altos y muy
altos de EGDI".

3. 57 paises cuentan con un nivel “muy alto” de EDGI en comparacién con 2018, en
donde s6lo 40 paises contaban con ese nivel.

4. SOlo 8 paises tienen un nivel “bajo” de EGDI, en comparacién con 2018, en los que
el nimero de paises era de 16 (7 de ellos de Africa).

Lo anterior revela que 42 Estados miembros han pasado de bajo a alto nivel de EGDI, de
esta manera, el promedio global de EGDI ha aumentado a 0.60 en 2020 en comparacion
con 0.55 de 2018, en este sentido, todos los Estados miembros de Europa tienen un
puntaje mayor al promedio global siendo la regién con mayor homogeneidad en cuanto
a desarrollo del gobierno electrénico, caracterizada por un alto nivel de EDGI en la
mayoria de sus Estados, mientras que Oceania y Africa tienen un promedio menor al
0.60, lo cual indica grandes desafios por afrontar.

A continuacién, con base al nivel de EDGI de los paises se han podido identificar
respuestas del gobierno electréonico durante el COVID-19:

e Nivel bajo de EDGI: durante la crisis, los paises han estados enfocados en proveer
informacion basica relativa a las precauciones sanitarias, asi como numeros de
emergencia, y anuncios publicos en portales nacionales

e Nivel medio de EDGI: en la medida que la crisis se fue intensificando, los Estados
miembros comenzaron a usar mas canales de medios para reportar estadisticas
referentes a la COVID-19 y proveer actualizaciones de las politicas nacionales para
hacer frente al virus

e Nivel alto de EDGI: los Estados comenzaron a suministrar actualizaciones
continuas sobre las politicas de desarrollo e informacidon que algunos gobiernos
han utilizado para afrontar la COVID-19, asi mismo, se crearon portales para
centralizar la informacion referente a la pandemia.

1 fndice de Desarrollo de Gobierno Electrénico
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Algunos ejemplos de soluciones innovadoras del gobierno electrénico durante la
pandemia son los paneles en linea puestos en practica Canada y Australia con el objetivo
de compartir informacion fundamental sobre la COVID-19 y rastrear respuestas de
emergencia. En China, se han implementado chatbots para evaluar el riesgo de infeccion
de los pacientes; en Croacia, se ha posicionado la telemedicina mediante un “medico
virtual” que utiliza la inteligencia artificial para identificar situaciones sanitarias de riesgo,
el mismo fue desarrollado por empresas de tecnologia en cooperacion con
epidemidlogos; Estonia, cuenta con una aplicacion de participacion comunitaria que
permitié a los gobiernos locales interactuar con los ciudadanos, compartir informacién
relativa a la COVID-19 y organizar eventos virtuales. En Londres, el uso de camaras,
sensores y algoritmos de inteligencia artificial, normalmente destinados a controlar el
trafico, en el contexto de la pandemia se ha utilizado para medir la distancia entre los
peatones para controlar que se guarden las normas del distanciamiento social necesario.

A modo de conclusion, el desarrollo del gobierno electrénico es una prioridad en
aumento en las agendas politicas, incluso a niveles locales, rescatando la participacion
como una dimension fundamental de la gobernanza y uno de los pilares de la Agenda
2030; con el crecimiento de las capacidades tecnolégicas y el mayor uso de la big data, el
gobierno electrénico se ha posicionado como una herramienta imprescindible para las
administraciones publicas en aras de prestar servicios digitales y divulgar informacion de
interés en medio de la pandemia, se debera priorizar la cooperacion internacional para
estimular la transformacion hacia el gobierno digital mediante la integracion tecnolégica
y la digitalizacién de los procesos de la administracion publica, en consecuencia se
debera trabajar con base a tres pilares fundamentales: efectividad, rendicion de cuentas
e inclusion; finalmente, el mundo post-COVID-19 requiere de voluntad politica que
impulse las habilidades digitales como piedra angular para el futuro en el empleo,
educacion y salud, asi mismo, genere empoderamiento econémico y trabaje con base a
crear ciudades inteligentes en el marco del desarrollo sustentable.
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